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Zalacznik nr 1
Szczegoélowy opis przedmiotu zamodwienia

1. Do zadan Wykonawcy w zakresie uslug opiekunczych w szczegolnosci nalezy:

1) Swiadczenie pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych w zakresie ushug

gospodarczych:

a) pomoc w zakupie odziezy i obuwia oraz zapewnienie artykulow spozywczych i artykutow
przemystowych niezbgdnych do egzystencji klientow,

b) utrzymanie w czystosci otoczenia klienta, w tym dokonywanie biezacych porzadkow
w uzywanej przez klienta czesci mieszkania,

c) pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odziezy klienta, oddawanie poscieli do pralni,

d) zabezpieczenie positkow, w tym co najmniej raz dziennie positku goracego,

e) utrzymanie w czystosci termosow, naczyn stotlowych i kuchennych oraz innego sprzgtu
gospodarczego stuzacego klientowi,

f) palenie w piecu, przynoszenie wegla, wody,

g) utrzymanie w czysto$ci sprzgtu sanitarnego i urzadzen sanitarnych.

2) Opieka higieniczna:

a) pomoc w czynno$ciach zycia codziennego, w miar¢ potrzeby pomoc w ubieraniu, myciu
i kapaniu, jedzeniu (karmienie, o ile stan zdrowia wymaga takiej czynnosci),

b) pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, w tym zmiana pieluch, pieluchomajtek
i toaleta w t6zku,

C) zmiana bielizny osobistej i poscielowej,

d) przestanie t6zka,

e) zamawianie wizyt lekarskich, w razie koniecznosci wizyta u lekarza.

3) Zalecana przez lekarza pielegnacja:

a) zapobieganie powstawania odlezyn i odparzen,

b) przygotowywanie lekéw wg zalecen lekarskich.

4) Zapewnienie kontaktow z otoczeniem:

a) pomoc w podtrzymywaniu kontaktow sasiedzkich,

b) uczestnictwo w spacerach na §wiezym powietrzu, w tym: pomoc w dotarciu do o$rodka
i powrotu do domu, odwiedziny podopiecznego w szpitalu

C) terminowe zalatwianie spraw urzedowych,

d) Kkorzystanie z ustug réznych instytucji.

5) Rozliczenie $Srodkow finansowych klienta pozostajacych w dyspozycji osoby $wiadczgcej

ushugi:

a) prowadzenie ewidencji wydatkéw i rozliczenia si¢ z klientami z wydanych pieni¢dzy,

6) Wydatki zwigzane z wypelnieniem zadan zawartych w ppkt 1) lit. a-g (np. zakup art.

spozywczych, goracego positku, $rodkoéw czystosci, art. higienicznych, zaptata za pralnig)

ponoszone sg ze srodkow finansowych Klienta.

W celu wlasciwego oszacowania przez Wykonawce ceny jednostkowej za 1 godzing uslug

opiekunczych, Zamawiajacy przewiduje iz w latach 2020/2021 liczba godzin $wiadczonych ustug

wyniesie ok. 19 200 godzin.

Faktyczna ilo§¢ godzin $wiadczonych ustug w danym miesigcu bedzie uzalezniona od potrzeb

wynikajacych ze zmiennej ilosci 0sob kwalifikujacych si¢ do korzystania z ustug.

Zamowienie bedzie realizowane po cenie jednostkowej za 1 godz. $wiadczenia ustug, okreslonej

w ofercie Wykonawcy, przy czym Zamawiajacy zastrzega ze 1 godzina $wiadczonej pomocy = 60

min.

Ustugi opiekuncze moga by¢ $wiadczone w dni robocze, w dni $§wigteczne 1 wolne od pracy

w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu osoby, ktorej przyznano pomoc w formie ushug

opiekunczych.

Zlecenie realizacji ustlug opiekunczych na rzecz konkretnej osoby bedzie przekazywane
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Wykonawcy w postaci karty pracy opiekuna/nki oraz zakresu §wiadczonej ustugi.
W przypadku wstrzymania wykonywania ustug (np. z powodu pobytu w szpitalu, wyjazdu do
rodziny, umieszczenia w zakladzie pielegnacyjnym, zgonu lub innej przyczyny) Wykonawca
ustugi jest zobowigzany do niezwlocznego zgloszenia Zamawiajacemu tego faktu, jednak nie
pozniej niz w ciggu 2-ch dni roboczych od momentu wstrzymania wykonywania ustugi.
W przypadku konieczno$ci wznowienia ustugi Wykonawca ustug jest rowniez zobowigzany do
niezwlocznego zgloszenia Zamawiajacemu tego faktu, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2-ch dni
roboczych od momentu wznowienia ustugi.
Do $wiadczenia ustug opiekunczych Wykonawca zobowigzany jest zatrudni¢ osoby sprawne
fizycznie i intelektualnie, dbajace o osobistg czystos¢ i higieng, zdolne do wykonywania prac
fizycznych, posiadajace umiejetnos¢ utrzymywania kontaktow interpersonalnych.
Dopuszcza si¢ maksymalnie jedng zmiane osoby $wiadczacej uslugi w okresie obowigzywania
decyzji przyznajacej $wiadczenie na rzecz jednego klienta. W sytuacjach szczegodlnie
uzasadnionych sytuacja klienta lub Wykonawcy mozliwa jest czgstsza zmiana osoby $wiadczacej
ushugi po wczesniejszym uzgodnieniu tej okoliczno$ci z Zamawiajagcym. W przypadku zmiany
osoby sprawujacej uslugi u danego klienta Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym
Zamawiajacego telefonicznie nie pdzniej niz w dniu powzigcia informacji. Osoba zastepujaca
musi spelnia¢ wymagania dla oséb $wiadczacych ustugi okreslone w ogloszeniu. Brak
niezwlocznej reakcji Zamawiajacego co do wskazanej osoby uznaje si¢ za akceptacje w tym
zakresie.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za staranno$¢ w wyborze osob, przy pomocy ktorych
bedzie swiadczyt ustugi objete niniejszym zamowieniem oraz prawidtowos¢ wykonywanych przez
nie czynnosci i obowigzkéw w zakresie opisanym w niniejszym zataczniku. Wykonawca zapewni
swiadczenie ustug opiekunczych przez osoby odpowiednio przeszkolone przez Wykonawce
w zakresie wykonywania ustug objetych umowa.
Personel Wykonawcy zobowigzany jest posiada¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem oraz adresem
w czasie realizacji ustug. Zabrania si¢ personelowi Wykonawcy wprowadzania do mieszkania
klienta o0s6b nieupowaznionych, picia alkoholu, palenia tytoniu, uzywania S$rodkow
psychoaktywnych.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania rzetelnej jakosci $wiadczonych ustug oraz ich
terminowosci, a takze zapewni wyposazenie personelu w odpowiednie ubranie ochronne (np.
fartuchy, rekawice gumowe, itp.) dostosowane do zakresu ustlug.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do powiadamiania Zamawiajgcego o kazdej zmianie sytuacji
zyciowej klienta, a takze o pogorszeniu stanu zdrowia majgcych wpltyw na realizacje zadan
wynikajacych z umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wspolpracowac z pracownikami socjalnymi w szczegdlnosci z osobg
wyznaczong przez Zamawiajgcego do koordynacji ushug opiekunczych oraz innymi
upowaznionymi pracownikami GOPS. Przez wspoétprace rozumie si¢ wymiang informacji
dotyczaca 0sob i rodzin objetych pomoca Osrodka i korzystajacych ze wsparcia w formie ushug
opiekunczych.
Wykonawca wskaze Zamawiajacemu numery telefonow kontaktowych 1 numer faksu
Wykonawcy, inne informacje oraz ustalenia niezbedne dla sprawnego i terminowego wykonania
zamdwienia.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody, w tym przez osoby, przy pomocy
ktorych Wykonawca realizuje zamowienie - osobom korzystajacym z ustug opiekunczych.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz odpowiedzialno$¢ ta obejmuje wszelkie wyrzadzone
szkody zaréwno na osobie jak i w mieniu klientow korzystajacych z ushug opiekunczych.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce w trakcie
wykonywania zamowienia.
Wykonawca odpowiada za catoksztalt $wiadczonych uslug oraz za zachowanie zatrudnionego
personelu.

Wykonawca podczas $wiadczenia ustug zobowigzuje si¢ stosowaé wszystkie przepisy BHP
i ppoz. obowiazujace przy tego rodzaju czynnosciach.
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wg zatacznika Nr 1 do umowy, dokumentujgce imig, nazwisko 1 adres osoby korzystajacej
z ustug, imi¢ i nazwisko opiekuna, czas i termin $wiadczonych ustug z podpisem klienta lub
cztonka rodziny potwierdzajacym kazdorazowo wykonanie ustugi i1 przekazywaé je
Zamawiajacemu za kazdy miesigc $wiadczonych ustug w pierwszym dniu roboczym
nastgpujacym po miesigcu, w ktorym wykonano ustuge. Karty pracy w celu zapewnienia biezacej
kontroli przez Zamawiajacego, muszg by¢ wypeliane na biezaco. Po kazdej wizycie opiekuna,
karte pracy poswiadcza $wiadczeniobiorca ustugi wlasnorecznym podpisem lub cztonek rodziny.
Brak danych w karcie pracy lub jej nierzetelne wypisywanie, skutkowaé¢ moze nie wyptaceniem
przystugujacej naleznosci za ustuge.

Wykonawca zobowigzuja si¢ do zachowania w bezwzglednej tajemnicy wszelkich informacji
i danych, jakie uzyska w trakcie umowy, ktora bedzie realizowat, a w szczeg6lnos$ci takich, ktore
stanowig badz moga stanowi¢ tajemnicg stuzbowa Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje si¢
do przestrzegania tajemnicy stuzbowej, tak jak dla pracownika socjalnego, zgodnie z ustawa
z dnia 12 marca 2004 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z p6zn.zm).

Wykonawca nie moze powierzyé wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy
innemu Wykonawcy, nie przewidzianemu w zlozonej ofercie, bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.



